
Договор на туристское обслуживание от _______________ в автобусном шоп-туре в Маньчжурию
г. Ангарск

________________________________________________________, именуемая в дальнейшем «ФИРМА», в лице _________________________________________ ______________________________________________, действующей на основании _____________________________ и гражданин(ка) _____________________ ____________________________________________________________, паспорт _______________________________, выдан _____________________________, именуемый(ая) в дальнейшем «КЛИЕНТ», заключили настоящий договор о нижеследующем:
Статья 1. Предмет договора
1.1. ФИРМА предоставляет КЛИЕНТУ право участия в автобусном шоп-туре  согласно предложениям ФИРМЫ и ценам, действующим на момент Договора, на период ______________________, состав группы ___________ человек(а)
Список туристов: _________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________

1.2. КЛИЕНТ обязуется оплатить услуги ФИРМЫ по туру (приложение №1).

Статья 2. Права и обязанности КЛИЕНТА
2.1.	КЛИЕНТ имеет право на:
· необходимую и достоверную информацию о месте и условиях пребывания;
· на предоставление необходимой и достоверной информации о правилах въезда в страну (место) временного пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды;
· беспрепятственный доступ к средствам связи;
· свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) пребывания ограниченных мер;
· обеспечение личной безопасности, своих потребительских прав и сохранности своего имущества, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи;
· содействие органов власти (органов местного самоуправления) страны (места) временного пребывания в получении правовой и иных видах неотложной помощи;
· возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий настоящего договора ФИРМОЙ или ее Туроператором (Турагентом) в порядке, установленным законодательством РФ (ст. 12-15 «О защите прав потребителей», ст.ст. 15, 151, 401 ГК РФ).
2.2.	КЛИЕНТ обязан:
· предоставить ФИРМЕ полную и достоверную информацию, необходимую для организации путешествия, сообщить об обстоятельствах, препятствующих оформлению выездных документах, своевременно заполнять требуемые формы;
· предоставить ФИРМЕ необходимые документы (паспорт действующей серии), сертификат на отсутствие ВИЧ-инфекции (если необходимо), иные документы не позднее 5 рабочих дней до начала поездки;
· ознакомиться с настоящим договором, инструкциями по обеспечению безопасности прохождения маршрута, описанием маршрута, правилами поведения на маршруте, в том числе стране (месте) пребывания;
· соблюдать законодательство страны временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования;
· соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и пребывания там, а также в странах транзитного проезда;
· соблюдать во время путешествия правила личной безопасности;
· своевременно прибыть в пункт начала поездки;
· перед выездом за границу иметь при себе действующий паспорт, отрывной талон к туристской путевке, иные документы
2.3. КЛИЕНТ согласен:
· на использование персональных данных Туроператором, предоставленных Исполнителю в объеме, необходимом для исполнения договора поручения, которые по решению Клиента, договоренности сторон и условиям Договора между Исполнителем и Клиентом являются общедоступными персональными данными, для последующей их передачи непосредственным исполнителям заказанных туристских услуг (туроператору, перевозчику, страховой компании, консульствам страны пребывания, миграционным службам и т.п.) через общедоступные средства связи.

Статья 3. Права и обязанности ФИРМЫ
3.1.	ФИРМА имеет право:
· требовать от КЛИЕНТА безусловного выполнения положений, инструктажей, полученных КЛИЕНТОМ и правил поведения в стране пребывания;
· отказать в посадке КЛИЕНТУ в алкогольном опьянении;
· снять КЛИЕНТА с маршрута в случае нарушения им правил поведения на транспорте, в гостинице, общественных местах, стране (месте) пребывания (распитие спиртных напитков, хулиганские действия и т.д.);
· требовать от КЛИЕНТА возмещения ущерба, причиненного КЛИЕНТОМ ФИРМЕ или третьим лицам;
· отменить путешествие в случае недобора группы до минимального количества туристов в группе. В этом случае ФИРМА информирует КЛИЕНТА об отмене путешествия не позднее, чем за 3 дня до начала тура;
· изменить стоимость тура в связи с повышением стоимости отеля в высокий сезон 
· изменить стоимость тура в связи с изменениями курса национальных валют
3.2.	ФИРМА обязана:
· предоставить КЛИЕНТУ исчерпывающие сведения об особенностях путешествий, а также об опасностях, с которыми они могут встретиться при совершении путешествий и рекомендациях по исключению их вредного воздействия;
· осуществлять предупредительные меры, направленные на обеспечение безопасности туристов;
· предоставить все услуги, входящие в тур, независимо от того, кем эти услуги оказываются;
· выдать КЛИЕНТУ туристскую путевку, содержащую в себе конкретные условия путешествия и розничную цену туристского продукта, составленную в соответствии с требованиями Министерства финансов РФ и являющуюся документом первичного учета турфирмы;
· незамедлительно информировать органы исполнительной власти и заинтересованных лиц о чрезвычайных происшествиях с туристами во время путешествия, а также о не возвратившихся из путешествия туристах;
· оказывать содействие в оформлении выездных документов  (за исключением заграничного паспорта).

Статья 4. Стоимость турпродукта и порядок расчета

4.1. КЛИЕНТ оплачивает ФИРМЕ задаток в размере _____________________ (___________________________________________________________________), который впоследствии включается в общую стоимость услуг, или полную стоимость путевки. Стоимость туристического продукта по настоящему договору в общей сумме составляет _______________________ (____________________________________________________________________________), в том числе стоимость проезда ______________________ (_________________________________________________________________________________).
4.2. Денежные средства в размере полной стоимости турпродукта заносятся на расчетный счет либо в кассу ФИРМЫ не позднее 5 дней до начала поездки. (Сумма к доплате __________________ _________________________________________________________________________________________________). Дополнительные услуги, предоставляемые ФИРМОЙ или третьими лицами в стране (месте) пребывания, в стоимость тура не входят и оплачиваются КЛИЕНТОМ самостоятельно, если иное не установлено письменным соглашением сторон.
4.3. Стоимость тура и услуг, указанных в настоящем Договоре, может быть изменена ФИРМОЙ в одностороннем порядке в случае непредвиденного изменения курса валют, изменений в налоговом законодательстве, удорожания стоимости авиа и автоперевозок, сезонное повышение стоимости гостиниц. Клиент должен быть предупрежден о повышении стоимости тура не позднее трех дней до начала тура. В случае отказа в связи с изменением стоимости тура, предоплата или оплата возвращается КЛИЕНТУ в полном объёме.
4.4. Конкретные условия путешествия, розничная цена турпродукта указываются в туристской путевке, выдаваемой КЛИЕНТУ ФИРМОЙ после полной оплаты стоимости тура.
4.5. В том случае, если КЛИЕНТ отказался от поездки, он вправе предоставить другого кандидата на замену, при условии наличия у кандидата необходимых документов, а также, если замена будет возможна в пределах срока, оставшегося до начала поездки.
4.6. Если КЛИЕНТ меняет его программу тура уже в ходе поездки, а также в случае снятия КЛИЕНТА с маршрута (п. 4.1. настоящего договора) все возникающие в связи с этим расходы оплачиваются КЛИЕНТОМ самостоятельно.
4.7. Если КЛИЕНТ отказывается от путешествия или переносит его на более позднюю дату менее чем за 3 рабочих дня, с него удерживаются расходы, реально понесенные фирмой, которые могут достигать суммы до 4 500 руб. с человека.
4.8. При отсутствии пары для проживания в 2-х местном номере, КЛИЕНТ самостоятельно доплачивает за проживание в 1-местном номере.
4.9. В случае резкого изменения курса доллара в сторону увеличения, цена тура может быть изменена с предупреждением КЛИЕНТА в день выезда.

Статья 5. Ответственность сторон
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора в соответствии с Гражданским кодексом РФ, Законами РФ "Об основах туристской деятельности в РФ", "О защите прав потребителей", законодательством России.
5.2. ФИРМА несет ответственность за соблюдение условий настоящего Договора и обеспечение безопасности Туриста на маршруте, а также качество предоставленных услуг.
5.3. ФИРМА несет ответственность:
- за ненадлежащую информацию о туристском продукте и исполнителе, в том числе за причинение вреда жизни, здоровью и имуществу КЛИЕНТА вследствие непредоставления ему полной и достоверной информации;
- за реализацию туристского продукта, содержащего в себе недостатки, в том числе за нарушение требований к качеству и безопасности туристского продукта;
- за нарушение сроков оказания услуг и иных условий договора о реализации туристского продукта;
[bookmark: _GoBack]- за включение в договор о реализации туристского продукта условий, ущемляющих права КЛИЕНТА по сравнению с условиями, установленными федеральными законами, Правилами оказания услуг по реализации туристического продукта и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;
- за причинение вреда жизни и здоровью КЛИЕНТА, а также его имуществу вследствие недостатков туристского продукта.
КЛИЕНТ, если ему не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора о реализации туристского продукта информацию о туристском продукте, вправе потребовать от ФИРМЫ возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения указанного договора, а если данный договор заключен - в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за услуги суммы и возмещения других убытков.
В случае если ФИРМА не предоставила КЛИЕНТУ полной и достоверной информации о туристском продукте, ФИРМА несет ответственность согласно пункту 1 статьи 29 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" за недостатки туристского продукта, выявленные после оказания услуг КЛИЕНТУ вследствие отсутствия у КЛИЕНТА такой информации.
Последствия нарушения ФИРМОЙ сроков оказания услуг, а также сроки устранения недостатков таких услуг и сроки удовлетворения отдельных требований КЛИЕНТА определяются в соответствии со статьями 28, 30 и 31 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей", а права КЛИЕНТА при обнаружении недостатков туристского продукта и право КЛИЕНТА на отказ от исполнения договора о реализации туристского продукта - в соответствии со статьями 29 и 32 указанного Закона.
5.4. ФИРМА освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств перед КЛИЕНТОМ, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным федеральными законами.
5.5. ФИРМА не несет ответственность:
· в случаях нарушения КЛИЕНТОМ норм поведения (нахождение в состоянии алкогольного или наркотического опьянения; хранения, провоза или распространения наркотиков, оружия и т.п.) или инциденты, возникшие по его вине;
· за действия пограничного и таможенного контроля;
· за утерю багажа по вине КЛИЕНТА;
· если решением властей или уполномоченных лиц, КЛИЕНТУ было отказано в возможности пользоваться услугами, предусмотренными программой, по причинам нарушения правопорядка или причинения беспокойства окружающим;
· за непредоставление КЛИЕНТУ въездной визы в страну посещения, либо за его недопущение на территорию государства в соответствии с законодательством этого государства;
· за неправильно оформленный КЛИЕНТОМ загранпаспорт;
· за несоблюдение КЛИЕНТОМ инструкций по безопасности прохождения маршрута, законов страны пребывания;
· за отказ КЛИЕНТА от услуг по страхованию, предлагаемых ФИРМОЙ. В этом случае все расходы, связанные с наступлением страхового случая, КЛИЕНТ или его семья берут на себя.
Статья 6. Порядок и сроки предъявления претензий
6.1. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются КЛИЕНТОМ фирме в письменной форме в течение 20 дней с момента окончания действия настоящего договора
6.2. ФИРМА удовлетворяет обоснованные претензии КЛИЕНТА в течение 10 дней после получения претензии
6.3. Ущерб, понесенный КЛИЕНТОМ по его собственной вине – не возмещается
6.4. Претензии подаются в письменной форме с приложением документов, подтверждающих факт случившегося (протокол, акт, медицинская справка, счет и др.).
6.5. Предметом претензий не является материальный ущерб, понесенный КЛИЕНТОМ, если данный ущерб полностью возмещен по страховке в соответствии с действующими правилами страхования.
6.6. Стоимость неиспользованного обслуживания и проездных документов ФИРМОЙ не возмещается.
Статья 7. Действие договора
7.1. Настоящий договор действует со дня его подписания до окончания путешествия.
7.2. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения настоящего договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили стороны при заключении настоящего договора, в том числе:
- при ухудшении условий путешествия, указанных в договоре;
- при изменении сроков совершения путешествия;
- при непредвиденном росте транспортных тарифов;
- при невозможности совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).
7.3. В случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания КЛИЕНТА угрозы безопасности его жизни и здоровья, а равно опасности причинения вреда его имуществу, КЛИЕНТ и (или) ФИРМА вправе потребовать в судебном порядке расторжения настоящего договора.
Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, принимаемыми в соответствии с федеральными законами.
При расторжении настоящего договора до начала путешествия в связи с наступлением обстоятельств, указанных в настоящем пункте договора, КЛИЕНТУ возвращается денежная сумма, равная общей цене туристского продукта, а после начала путешествия - ее часть в размере, пропорциональном стоимости не оказанных КЛИЕНТУ услуг.
7.4. КЛИЕНТ вправе отказаться от исполнения настоящего договора в любое время при условии оплаты ФИРМЕ фактически понесенных ей расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.
7.5. Все изменения и дополнения в договор вносятся в письменной форме по взаимному согласию сторон или в соответствии с порядком, установленным действующим законодательством.
Статья 8. Страхование. Финансовое обеспечение.
8.1. Договор страхования ответственности ФИРМЫ __________________________________________________________________________________________ заключен на срок до _________________________________________. Размер страховой суммы: __________________________ руб.
Страховщиком по договору страхования является: ________________________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________.
8.2. КЛИЕНТ вправе в случае возникновения обстоятельств, указанных в ст. 17.4 Федерального закона от 24.11.1996 N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации", обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности ФИРМЫ непосредственно к страховщику. 
8.3. В случае отказа ФИРМЫ возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ФИРМОЙ обязательств по настоящему договору, страховщик обязан уплатить страховую сумму по письменному требованию КЛИЕНТА.
8.4. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности ФИРМЫ является факт установления обязанности ФИРМЫ возместить КЛИЕНТУ реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ФИРМОЙ обязательств по настоящему договору, если это является существенным нарушением условий настоящего договора.
8.5. Существенным нарушением условий настоящего договора признается нарушение, которое влечет для КЛИЕНТА такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.
8.6. К существенным нарушениям ФИРМОЙ условий настоящего договора относятся:
- неисполнение обязательств по оказанию КЛИЕНТУ входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;
- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.
8.7. Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ФИРМОЙ обязательств по настоящему договору, может быть предъявлен КЛИЕНТОМ ФИРМЕ либо ФИРМЕ и страховщику совместно.
8.8. Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности ФИРМЫ не лишает КЛИЕНТА права требовать от ФИРМЫ возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Статья 9. Прочие условия
В случае наступления необходимости в оказании экстренной помощи КЛИЕНТ может обратиться в страховую компанию по телефонам: ___________________ _____________________________________,  электронной почте: ______________________________________________________________
9.1. В случае отказа КЛИЕНТОМ от заключения договора добровольного страхования все расходы на медицинские услуги, оказанные во время пребывания в стране (место) временного пребывания, КЛИЕНТ несет самостоятельно.
9.2. Все приложения, предусмотренные договором, являются его неотъемлемой частью.
9.3. Договор имеет равную силу как для туриста, подписавшего Договор, так и для туристов, указанных в списке туристов.
9.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах (по одному каждой из сторон), имеющих одинаковую юридическую силу.



			ФИРМА							   КЛИЕНТ 

	________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________


	___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________



Представитель компании __________________________________ 			Личная подпись ________________________________
Подпись:	 __________________________________              М.П.



Приложение № 1
к Договору на туристское обслуживание от ________________________
ФИРМА бронирует, а КЛИЕНТ оплачивает комплекс туристических услуг (далее - тур) для __________ человек(а) общей стоимостью: ____________________  (_______________________________________________________________________________________________________________________________________).

В стоимость включено: 
· визовая поддержка - ___________________
· проезд на автобусе корейского производства по маршруту: ____________________________________________________________, стоимость проезда _________________ (_________________________________________________________________________________________________________________)
· проживание в  номере  _________________ с  _______________________ по _____________________________
· отель ___________________________________________
· встреча китайской стороной
· медицинская страховка __________________________________________________________________________________
Список туристов:  ____________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________

Продолжительность тура:   с __________________________ по   _______________________________

Номер автобуса и место:  __________________________________________

*Возможно размещение в 1-местном или 3-хместном (люкс) номере за дополнительную плату.
При отсутствии возможности в высокий сезон бронирования мест в указанной гостинице, возможно расселение в гостиницах уровня 3* 




			ФИРМА							   КЛИЕНТ 
	________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________

	___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________

Согласен на передачу своих данных третьим лицам в целях
исполнения договора (оформление проездных документов, визы и т.п.).




Подпись:	________________________________________________		Личная подпись _______________________________________
			М.П.




